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Wsparcie poprzez TeamViewer

ID produktu: 5628

r':j" - Cena netto: 243,09 PLN
§| eamuiewen Cena brutto: 299,00 PLN

Waga: 0,00 kg

Opis produktu:

Wsparcie poprzez TeamViewer to ustuga, w ktérej sktad wchodzi wsparcie poprzez Skype/e-mail oraz dodatkowo
umozliwia bezposredni kontakt i integracje z klientem komputera poprzez Internet. Ustuga wchodzi w sktad wiekszosci
sprzedawanych przez nas urzadzen. Ustuge ta wiec dedykujemy wszystkim , ktérzy sprzet zakupity w innej firmie a
aktualnie majg problemy z jego uzytkowaniem. Ustuga opiera sie na dostepie do komputera klienta poprzez specjalne
oprogramowanie klienckie - klient moze obserwowac cato$¢ procesu, mozliwe jest tez nagranie catej sesji aby mozna
byto powtdrzy¢ dokonywane przez naszego serwisanta operacje. Ustuga ta taryfikowana jest w jednostkach minutowych
- klient zostaje dopisany do naszego systemu i przy kazdym potaczeniu od jego czasu ustugi odliczane sg minuty. Przed
kontaktem poprzez TeamViewer prosimy o doktadne opisanie problemu telefonicznie/e-mail abysmy mogli szybko

przystapi¢ do diagnozy problemu.

PrzejdZ do produktu

Dane kontaktowe: Adres:

Telefon: +48 17 227 00 25 Multi-COM Sp. z o.0.

Infolinia:0 801671717 ul. Stanistawa Krzaklewskiego 31b
E-mail: biuro@multi-com.pl 36-100 Kolbuszowa

Skype: Multi-COM POLSKA
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